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DECISION -

o 1y - Mo Sylvie Goyette est & I'emploi de Service correctionnel Canada depuis 1983.
: _Au moment des événements relatés dans la présente décision, elle occupe la fonction _'
. d’agent correctlonnel au’ Centre correctronnel comrunautaire (CCC) Martmeau Ce

o poste est cla531f1e aux groupe et niveau CX-H

e '_ [2]- Le 22 aout 1997 Mme Goyette demande a son employeur de lu1 accorder une

: Journee de conge pour le 29 aout 1997 Blen que l'employeur lui refuse ce conge et 1u1 o
o ordonne de se presenter au traveul a cette date, Mree Goyette s'absente quand meme Ie S
o 29 aott 1997 pour ralson de sante Elle est blamee pour une telle absence et se V01t =

e Jmposer une sanctlon chsc1p11na1re de deux JOHI‘S sans traltement E

”..'.‘.[3] 1a fOl‘lCthIlnalre Srestimant lesee depose un grlef le 5 novembre 1997 Par son |

B grlef elle reclame notamment

- '-'_;'-_.'a)..- _-._;-_L"que 1’employeur annule sa dec151on de ne pas 1u1 accorder de conge
. annuel pour le:29 aout 1997; - : SR -
' b) - .que 'l'empl_oyeur -rembourse et crédite la journée du 29 aofit 1997 '(quj_:a ;

eté considérée comme absence non autorisée)' _

S que la mesure d13c1phna1re visant a 1u1 uuposer une suspensmn sans
| | solde les 3 et 4novembre 1997 sorc retirée et que le salalre de ces.

o Joumees sou rembourses

[4] Ce grief est référé a l’arbitrage le 7 février 2002. 'L’audition a lieu dans la -
- semaine du 6 au 10 mai 2002. Le renvoi tardif de ce dossier a l’arbltrage s ‘explique du |

_falt que plusreurs evenements se sont succedes entre 1997 et 2000.

~[5] De fa1t le grrefs sont renvoyés 3 larbztrage par accord des partles quatre
grlefs sont plaldes lors des audlences du 6 au 10 mal 2002 '

IIJ e grief 166-2-31110'est relatif a une sanction pécuniaire, équiValant a
une journée de salalre unposee pour consommatlon de repas aux frals de |
l employeur ' '
-0 le grief 166-2-31111 conteste une reaffectatlon temporalre aun autre heu'

_de travall en juﬂlet 1998
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- le- g'rlef 166-2-31117 traite d'un refus de conge pour la perlode du .

20 decembre 1999 au 7 Janvrer 2000

| EJ .. flnalement le present gr_lef 166- 2 31116 porte sur le refus de congé pour |

le 29 aolit 1997 et de la mesure dlsc1p11na1re 1mposee pour labsence du

o travaﬂ lors cette journée-la.

18] '_ Blen que chacun des quatre grlefs fasse I’Ob_]et d’une preuve dlstmcte les'_g".'-
-."partres conwennent que la preuve deposee dans un dossier (notamment descrlptlon de '

: fonctlons 11eu de travaul chentele, etc. ) pulsse etre c0n51deree dans un autre

[7] ' _Au début de _l’audience, l'employeur_-prés_ente une objection ._relative__ment au
" grief de M™ Goyette contestant le refus de I'employeur de lui accorder un congé annuel

pour la Journee du 29 aout 1997 Selon Iemployeur, cette contestation est hors delal

- '_1e grief ayant été presente le 5 novembre 1997 alors’ que le refus écrit de l’employeur -
-date du 22 aout 1997 Cette objectmn est prlse sous reserve et 3 'en’ tralteral .

x ulterleurement

" La preuve

[8] Mme Sylvie Goyette travaille au CCC Martineau dep_uié- 1989. 1l s'agit d'un petit .

“établissement carcéral accueillant environ 50 détenus en 1989."Cependant, depuis
1990, on y loge en moyenne de 30 a 35 détenus bénéficiant de libération

conditionnelle de jour ou de fin de semaine.

7' [9] Tel qu’il appert de la description des fonctions de M™ Goyette {piéce F-1), cette
*  derniére est responsable de I'animation communautaire auprés des résidents (détenus)
: ‘et effectue des taches techmques hees au fonctlonnement operatmnnel du centre de

‘méme qu’ au programme.

-[101 Le travail d’anirnation I’Oblige A identifier et solliciter des ressources extérieures
pertinentes A des. activités cornmunautalres Elle orgamse des activités sociales et
accompagne Ies résidents a certaines activités communautaires. A d’autres occasmns

- elle s’occupe de l'accueil des benevoles et visiteurs part1c1pant a des actmtes a

Tintérieur du CCC Martineau.

"[11] Elle est 'particu]iérement resporisable des taches théoriques liées au
fonctionnement opérationnel du CCC Martineau, notamment les taches relatives a la
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sécurité, les réparations, entretien et le mobilier de méme que la surveillance des . -
effets personnels, .de_s_comptes de banque et des allocations_et pensions des résidents.

R [121 M‘“e Goyette supemse lentretlen et le menage effectues par Ies resuients ainsi

o que - certams travaux spec1f1ques (pemture) Elle effectue les achats et voit” a la

** prévention des acc1dents Elle exerce une autorité fonctlonnelle sur les gardlens de__ N
il securité (smr et fin de semame), voit & ce qu'il y ait contréle des entrées et des sorties, -
o et controle 1'é ennss10n des clefs Elle peut étre appelée a effectuer des foullles et V01t a _' :

o '_?f'ramasser classer et expedler les effets personnels des res1dents

G [13] En 1997 travaﬂlent au CCC Martlneau en . plus du dlrecteur Rene Pellerln o
- quatre: agents de hberatlon deux ‘secrétaires, - ‘un agent correctlonnel (CX),_ 501t_

e 'Mm Goyette et des garchens du corps de securlte

S _}-[14] Dans son tem01gnage Mme Goyette exphque que le 22 aout 1997 elle demande "
e 'un conge pour le 29 aotit 1997 (un jour de Vacance) Ce congé lui. est refuse Ce refus e
est conflrrne par ecr1t le jour méme (lettre du 22 aofit 1997, piéce E-2). Dans cette_ :
o lettre, le dlrec_:teur du_ centre, René Pellerin, ordonne a M™ Goyette de se présenter au =
"travail le 29 aofit 1997 et il hui reproche de lui avoir répliqué le 22 aolit 1997 qu'elle .
o 'prendran congé quand méme le 29 aolit 1997. Mme Goyette ne nie pas qu'elle ait pu- :
‘tenir de. tels propos car elle était trés en colere de se voir refuser ce congeé. '

N 5] Mme Goyette'précise qu’elle travaille ailleurs le- SOir du 28 aoﬁt 1997, de 16 h a. |

minuit trente (00 h 30). Pendant la soirée, elle affirme se sentir angoissée et a la fin de
son quart de travail, vers 1 h, le 29 aofit 1997, elle téléphone au gardien en poste au
CCC Martlneau pour aviser.qu elle ne peut entrer au travall le matln du 29 aott. 1997 '

'[16] M’m' Goyette d1t av01r J:nal dorml la nuit du 29 aolt 1997 et elle dec1de en _ '
avant-midi de se présenter a un centre médical. Le docteur Jacques Blais conflrme cette

- visite et remet une Justlflcatlon d’absence (plece F- 2)

'[1 7] - Par la suite, M’“ Goyette regmt un avis que son certlflcat meédical (plece F-2)n est_ : -
 pas accepté, qu elle est con31deree en absence sans remuneratlon le 29 aofit 1997 et
- quelle se verra imposer une mesure dlsc1p11na1re De fait, un rapport de mesure
_disciplinaire lui est transmis le 31 octobre 1997, lui imposant une suspensmn sans .

traitement de deux jours, soit les 3 et 4 novembre 1997 (piéce F-4).

" ‘Commission des relations de travail dans la fonction publique
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. [18] Devant ces faits, M™ Goyette dépose un grief le 5 novembre 1997. Elle conteste
Ie fait qu'on lui ait refusé un congé le 29 aolit 1997 et souligne qu'elle a transmis @

I'employeur un certificat médical pour son absence du 29 aoﬁt 1997. A la fin de son

témoignage, M Goyette souhgne qu elle “trouve etrange qu’ a cette occasion, le
4 novembre 1997 on lui ait aussi transrms une evaluatlon de rendement neganve Elle

'conclut qu 11 y a acharnement contre elle de la part de son. dn‘ecteur

K [19] De-"son coté -l’employeur fait témoigner M -René Pellerjn “directeur. du
' CCC Martineau. Ce dernier est a Yemploi du Service correctlonnel depuls 30 ans dont S

o plus de 12 annees comme responsable du CCC Marmxeau

_"'_[20] -Il explique qu’au'-mome_nt des '_événements_- de: 1997_, il doit_'superviser deux
" centres, soit lé CCC Martineau et le CCC Ogilvy,. et de plus il remplace le directeur
general du bureau de Vﬂle-Mane Relatlvement ala demande de conge pour Ie

- 29 aolt 1997 11 soullgne que dEJa deux agents de hberatlon sont absents et que_' :

.""1u1~meme auralt ase deplacer au cours de cette Joumee :

[21] - M. Pellerin - trouve important qu’il y ait toujours au centre une personne |
détenant une expérience au niveau de la sécurité et dés aspects disciplinaires. Dans-
lespece le directeur et M= Goyette en tant que CX-II peuvent aglr adéguatement pour -
les questions de sécurité (telles des fouilles de cellules, etc) Les agents de libération =

travaillent en lien direct avec certains résidents au niveau de leur cheminement.

[22] 11 admet que lorsqu’elle prend un congé annuel, M™ Goyette n’est pas
remplacée. Lorsqu'’elle s’absente, il n'y a plus d’agent correctionnel classifié aux groupe
et mveau CX-I; il s’assure d’étre présent s’il devait y avoir des mterventlons relatives a

~ la sécurité quoique a 'occasion un agent de libération puisse rencontrer un re51dent -

(détenu) pour 1u1 exphquer les reglements et regler des questlons de secunte (SOI‘U.E

: etc)

[23] Par la suite, M. Pellerin fa1t part ‘des démarches qu’il effectue relativement a.

I'absence du 29 aout 1997. 1I- écrit au docteur Jacques Blais. le 3 octobre 1997

(piéce E- 3) pour Tuai demander de confirmer si M Goyette pouvalt travaﬂler ou non le -
29 aofit 1997 1 re(;orc une reponse du docteur Blals Ie 15 octobre 1997 (plece F- 3 en -

liasse).
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[24] M. Pellerin souligne que, .daﬁssa'réponse le docteur Blais ne fait quattester la -
visite Inedlcale de 'avant-midi du 29 aoit 1997 et que de plus le medecm confirme que

M Goyette pouvalt travalller Iaprés-midi. -

. [2 5] B1en que I’employeur revzse sa posmon et accepte l’absence de I’avant Inld.l pour -

o f1n de visite medlcale M Pellerin cons1dere que cela ne Change r1en au fa1t gue selon -

3 lui Mme Goyette s'est entetee & ne pas Vou101r travalller le 29 aout 1997 qu ‘elle avait

e deja annonce son absence et qu’elle mérite une sanctlon dlsc1phnalre Selon M PeHerln R

. ..',Mmc Goyette S est absentee a plusmurs reprises dans le passe
' i _Plaidoiries:- o

' .[26] La representante de la foncUonnalre s estlmant lesee soutient que Mme Goyette _' i

N ._ est ree]lement angmssee le soir du 28 aoit 1997 et se sent 1ncapab1e de travalller le: SR
lendemaln L absence du 29 aolt 1997 est Justlflee par un certificat meédical et aucun-' - S

: jdocument n est mis en preuve relatlvement aux absences anterleures de M Goyette

[27] L’employeur_n’ayant jamais s(_)ulevé_d"object_ion relativement au délai au cours
,/)  des diverses étapes de la procédure des griefs il y aurait consentement tacite et on ne
7 peut retenir le fait que peu de temps avant l'audition la représentante de lemployeur o

71nd1que qu elle entend soulever une obJectlon relatlve ala prescrlptmn

2 8] . Pour sa ‘part, I’employeur_ invoque_ que _M’““ Goyette avait déj_a annoncé son
absence pour le 29 aofit 1997 et le fait d’obtenir une attestation de visite médicale ne

| fait pas preuve de réel motif d’absence. Selon 'employeur, l’arbltre n est pas lié par le
cert1f1cat meédical et peut apprec1er s'ﬂ ya absence Jusnflee ' :

——— -

Motifs de la decis‘ion

[29] | L'employeuf souléve une objection a ma'compétence pour instrui‘_re la partie du
grief portant sur son refus d’octroyer le congé du 29 aot 1997 compte tenu du fait
_quele grief est déposé le 5 novembre 1997, soit plus de deux mois aprés I'événement.

[30) De fait, le grief porte sur plusieurs élélnents.' La fonctiormaire s'estimant 1ésée
‘conteste le refus par 'employeur le 22 aofit 1997 (piéce E-1) de Iui accorder un congé
annuel pour le 29 aotit 1997. Elle conteste également le refus d’autoriser son absence

- (\} pour maladie et 'imposition de la mesure disciplinaire. -

| Cormn_jssion des relations de travail dans la fonction:_publique:_
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| "[3 1] Les décisions relatives a l’autorisation du congé de maladie et I'imposition d'une

‘mesure - disciplinaire sont transmises le 28 octobre 1997 (plece F-3) et le -

: 31 octobre 1997 (plece F-4); le grief est depose le 5 novembre 1997.

3 2} Dans le présent dossier, M™ Goyette demande le 22 aout 1997 Iautorisation de

B ‘-_ne pas travaﬂler (congé annuel) le .29 aoft - 1997 l'employeur refuse ce congé.

. Cependant, M™ Goyette ne travaﬂle pas le 29. aout 1997 et presente un . certlflcat
‘médic al _ : S . : _

[33] De fait, le grief du 5 noVembre 1997 esr préSenté quelques' jours- aprés Que _ '-
'Mm Goyette apprend dans une lettre du 28 octobre 1997 que l'employeur conteste le S

_. motlf de son absence 1e 29 aout 1997 et Tui i 1mpose mesure dlsc1phna1re '

'--[34] De plus, l’employeur dans son rapport dlsc1p11na1re du 31 octobre 1997_ |

o (plece F4) s’ exprlme comme suit ;-

L1 | |
[...] L’absence de Mme Sylvie Goyette constitue un incident

flagrant d’insubordination, un refus d’ordre, et une tentative
frauduleuse de camouﬂer son absence sous - des monfs

' medlcaux.

[...]

[35] L'employeur référe non seulement' a l'absence au travail du 29 aofit 1997, maisil

référe également aux événements ayant entouré la demande de congé et l’ordre donné

a Mre Goyette de se presenter au travail le 29 aoiit 1997

'_ [38} Par ses docum_ents des 28 et 31 oCtobre 1997, Iemployeur centre le débat non
“seulement sur I'absence du 29 aolt 1997, mais aussi sur les discussions du
- 22 aoiit 1997 entourant la demande de congé pour le 29 aolit 1997. Selon les termes

utilisés par I'employeur, il y a plus qu'absence non justifiée mais insubordination et

refus d’obéir a un ordre.

371 L’employeur répéte-sa positon le 22 decembre 1997 au deux}.eme paher de la

| procedure de reglement des gnefs

[..T

Pour ce qui est des deux journées de suspension imposées par
votre surveillant immédiat, je ne modifie pas la décision prise

Commission des relations de travail dans la fonction publique -
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et la personne ayant une fbncti’on d’avantage rattachée a la sécurité et a la discipline,
- par exemple CX-II, telle M Goyette S occupent des questlons comme la surveillance, le

..« Décision .

k compte tenu du fazt que pour moi, il saglssazt bel et blen R
dmsubordmanon S

EReN -

[38] ~Dans des ‘décisions antérieures, les arbitres ont conclu quil n'était pas
né_cessairé qu’une.de_ma_nd_e de pfdlongation du délai fondée sur le Réglenient'et'régles' e
de proce_’d;_:re_'- de la CR.T.EP. (1993) ait été pi'ésentée pbur que l'arbitre assuine. la s
’compétence" d'instruire le grief. Les décisions dans les affaires Kettle (dossief 'd'e la SEe
g Comn:ussmn 166- 2- 21941) et Moyes (d0331er de 1a Comlmssmn 166 2 24629) B

< soutlennent ce pomt de vue,

'_"',{3'9] *Compte 'tenu 'des' circonstanéés' et des faits pertinents au présent dossier, je . -
" crois que permettre a l'employeur de changer ala derniére mmute sa posmon relatlve'

E '_.-aux delals cause premdlce a Ia foncuonnalre s estlmant lesee -

- [40] En deflnltlve la contestatlon de Mme Goyette vise prm(:lpalement la ‘mesure
'_.__'dlsc1p11na1re des 3et 4 novembre 1997 et le refus par r ernployeur d’accepter le motlf . _'
| dela maladle comme raison d’absence le 29 aout 1997. Cen ‘est que par incidence que
N M= Goyette demande & I'arbitre d’exanuner les evenements du 22 aotit 1997 entourant
" la demande de congé, compte tenu que I’employeur lm—meme allegue ces evenements o

o pour ajouter au motlf d15c1p11na1re ia notlon d’msubordmanon

. . [41] Selon moi 'le lit:ige 's’est véritablement engagé les 28 ‘et 31 octobre 1997 au
- moment des avis transmis par I'employeur (piéces F-3 et F-4). L’allusion & I'événement
.du 22 aolt 1997 constitue un allegue de 'employeur, allegue contesté par le gnef du -

5 novembre 1997 qu'il m 'est perrms d’examiner. ' '

B _'-[42] Sur_ le fond du dossier, apr_és examerl _de la preuve, je _dois donner_ raison & _

l'émploy_eur.

- [43] M. Pellerin explique qu'il existe deux formes d’intervention auprés des résidents
~ (détenus) du CCC Martineau : I'une par les agents de libération travaillant en ligne

directe avec certains résidents au niveau de leur cheminement. Par ailleurs, le directeur

- reglement et la dlsc1p11ne

' Comimission des relations de tr_avajl- d_ans la fonction publique- -
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[44] Bien qu’il s-’agisse dune petite équipe de travail et qu'a l'occasion les taches
peuvent s'interchanger, je ne peux considérer comme déraisonnable la position du
directeur, M. Pellerin, relativement au congé du 29 aolt 1997. Le directeur explique

~qu’il supervise & cette -époque un autre centre et remplace le directeur général du -

| . bureau de Vﬂle-Marle Prévoyant s’absenter pour cette journée, il estime préférable que
'l'autre personne responsable de la sécurité et reglementatlon (fom]les intervention,

- sortie, etc) soit presente le 29 aout 1997.

' '-[45] Un autre element a con51derer est le feut que Mme Goyette n'a presente le -

- 22 aofit 1997 aucun mouf sérieux pouvant inciter le dlrecteur aun accommodement Si

-._Mm‘*-Goyette avait eu un motif d’absence plus leglt]me (le fait d’accompagner un parent -
o ou un amt chez le medecm etc) peut-etre pourralt—on examlner davantage I’exermce -

' du dr01t de gerance

[46‘} Le vrai motlf d’ absence pour le 29 aotit 1997 n’est avoué par M™ Goyette qu a
laudlence elle travaille Ie soir.du 28 aolit 1997 chez un autre employeur R

[47] Relativement aux _faits qui conduisent aux mesures administratives_ et
disciplinaires, je retiens que M™ Goyette a déja, des le 22 éoﬁt 1997 annoncé qu’elle '
's absenterait quand méme le 29 aout 1997 Je retlens aussi le fait que la preuve
| presentee par M™ Goyette ne permet pas de Justlfler une absence pour la Journee"_'

- compléte de travail du 29 aoiit 1997.

'[48] M Govyette expose qu’elle se sent angoissée' dans la soirée du 28 aoiit 1'997. Si

tel est le cas, elle pouvait quitter son travail plus tot chez 'autre employeur, passer

une bonne nuit et se présenter le lendemain au CCC Martineau.

- [49] Ce qui est nis en preuve Cest que M™ Goyette arrive chez elle vers 1 h le matin
“du 29 aolit 1997. Cet élément pourrait peut étre expliquer qu’elle entre au travail un
peu plus tard dans l’avant-nﬁdi' du 29 aolt 1997 mais ne peut en rien justifier une

~ -absence pour toute la journée.

[50] Les fait révélés ‘par la preuve démontrent au contraire que ‘Mme Goyette s entete a

. contester le refus de l’employeur de 1u1 aceorder le conge du 29 aoiit 1997

[51] Dans les faits, M™ Goyette décide qu’elle ne peut et qu'elle ne veut pas travailler -

le 29 aott 1997. La visite chez le médecin le 29 aolt 1997 dans I'avant-midi est peu

Commission des relations de travail dans la fonction publique
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concluante Le certlflcat medlcaI ne v15e qu'a attester qu’ll v aeu presenc:e chez Ie_: A
- medecm Le medecm lul-meme conclut que M= Goyette peut travaﬂler en apres-mld_l

'[52] M’“ Goyette ne peut donc mvoquer sa propre turpltude et son comportement
relatlvement a l’absence du 29 aout 1997 constltue un geste de neghgence a accomphr

RS ﬁses fonctlons e’t un defl a l’autorlte

R E53] Blen que Mme Goyette a1t lalsse sous entendre que le falt d’aV01r regu en plus le |

N -:'_4 _novembre 1997 un rapport d’evaluatlon de rendement neganf Imsse supposer un

acharnement et un conﬂlt avec son djrecteur rien dans la preuve ne me permet de R

S _conclure qu’ll en est a1n51 '

[54] En 'con'séqUence ' je 'crois’ Qué 'l’einployeu}f' a raison de considérer que le

B comportement de M= Goyette constltue de l’abus et de I’msubordmatlon et que la_ L

o "mesure chsmphnaure en l’espece est Justlflee

- [_55]_ Le grief _est rejeté.

- Jean-Pierre Tessier,
commissaire

" OTTAWA, le 19 juillet 2002
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